
当院におけるカスタマーハラスメント（迷

惑行為）に対する基本方針 
 

ふじわら歯科富士見が丘では、すべての患者様に安全で質の高い歯科医療を提供すると

ともに、スタッフが安心して職務に専念できる環境づくりに取り組んでおります。 

医療は患者様と医療従事者との相互信頼関係のもとに成り立つものです。しかしながら、

一部の心ない言動や過度な要求により、他の患者様の診療への支障やスタッフの尊厳が

脅かされる事例が発生しております。 

2026年10月1日施行の改正労働施策総合推進法（カスハラ防止対策の義務化）に伴い、
当院ではスタッフの安全と就業環境を守るため、以下の行為をカスタマーハラスメントと位

置づけ、毅然とした対応をとることといたしました。 

【対象となる主な行為】 

●​ 大声、暴言、恫喝、侮辱、名誉毀損など精神的な攻撃 
●​ 暴力、威嚇行為、物を投げる・叩くなどの身体的な攻撃 
●​ 長時間にわたる居座り、電話での長時間の拘束、診療業務の妨害 
●​ 医学的根拠のない過剰な要求、不当な返金・金銭補償・謝罪の強要 
●​ スタッフ個人への嫌がらせ、プライバシーの侵害、執拗なつきまとい 
●​ 院内での無許可の録音・録画・写真撮影、およびSNS等への誹謗中傷・無断投稿 

【迷惑行為への対応】 

上記のような行為が認められ、注意・警告に応じない場合は、以下の措置を講じます。 

1.​ 厚生労働省が定める応召義務の例外（信頼関係の喪失・診療妨害等）に基づき、
以後の診療をお断り・中止いたします。 

2.​ 院内からの退去を求め、改善が見られない場合は警察への通報を行います。 
3.​ 悪質な事案については、顧問弁護士等の専門機関と連携し、民事・刑事上の法的
措置を講じます。 

大多数の患者様には適切なご協力をいただいておりますことに心より感謝申し上げます。

今後ともより良い医療を提供できるよう努めてまいりますので、ご理解とご協力をお願い申

し上げます。 
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